REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
VELUROMEBLE.PL

Obowigzuje od dnia publikacji w Sklepie internetowym.

§1 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.veluromeble.pl (dalej: ,Sklep”), w tym zasady zawierania umow sprzedazy na
odlegtos¢, sktadania zamowien, ptatnosci, dostawy, postepowania reklamacyjnego oraz odstgpienia
od umowy.

2. Sklep prowadzi: LINNEO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem 106C,
63-642 Perzoéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001004113, NIP 619 205 71 10, REGON 523740551,
kapitat zakladowy 50 000,00 zt (dalej: ,Sprzedawca”).

3. Kontakt ze Sprzedawca:

a) w sprawach zamowien i biezgcej obstugi: biuro@veluromeble.pl, tel. 512 300 866;
b) w sprawach zwrotéw i reklamaciji: reklamacje@veluromeble.pl.

4. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) Konsumencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze —
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta — osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego;

b) Kupujgcym — rozumie sie przez to kazdy podmiot sktadajgcy zamowienie w Sklepie;
c) Towarze — rozumie sie przez to meble oferowane w Sklepie;
d) Koncie — rozumie sie przez to indywidualne konto Kupujgcego w Sklepie.

5. Sklep realizuje obecnie sprzedaz i dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W miare
rozwoju oferta VELURO moze zostac rozszerzona o inne kraje Unii Europejskiej, o czym Sprzedawca
poinformuje odrebnie w Sklepie.

§2 Wymagania techniczne i konto uzytkownika

1. Korzystanie ze Sklepu wymaga urzgdzenia z dostepem do Internetu, aktualnej przegladarki
internetowej z wigczong obstugg plikow cookies i JavaScript oraz posiadania aktywnego adresu
e-mail.
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2. Zakupu mozna dokona¢ bez zakfadania Konta lub po jego zatozeniu. Rejestracja Konta wymaga
podania prawdziwych danych (imie i nazwisko / nazwa firmy, adres, adres e-mail, numer telefonu, a w
przypadku firmy — NIP). W razie zmiany danych Kupujacy proszony jest o ich aktualizacje.

3. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie ze Sklepu w
sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie.

§3 Skiadanie zamoéwien
1. Zamowienia mozna skfadac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie, w tym ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego
stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

3. Proces sktadania zamowienia obejmuje: wybdr modelu mebla oraz — jesli dotyczy — tkaniny/koloru
z dostepnej w konfiguratorze Sklepu palety — dodanie do koszyka — wybor sposobu dostawy (w tym
opcjonalnych ustug wniesienia lub wniesienia z montazem) oraz formy ptatnosci — podanie danych
do wysyiki i akceptacje Regulaminu — potwierdzenie przyciskiem ,Zamawiam i ptace”.

4. Po ztozeniu zamoéwienia Kupujacy otrzymuje e-mail potwierdzajgcy jego wptyniecie, a nastepnie
odrebng wiadomos¢ potwierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji (,Potwierdzenie Przyjecia
Zamowienia”). Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg wystania przez Sprzedawce
Potwierdzenia Przyjecia Zamdwienia.

5. Ceny Towarow podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Nie obejmujg ewentualnych
ustug dodatkowych (wniesienie, wniesienie z montazem), ktére wskazywane sg odrebnie przed
ztozeniem zamowienia.

6. Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawia dowdd zakupu (paragon fiskalny lub fakture VAT —
zgodnie z wyborem i danymi wskazanymi przez Kupujgcego przy sktadaniu zamoéwienia).

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw oraz prowadzenia i odwotywania akcji
promocyjnych; powyzsze nie ma wptywu na ceny w umowach juz zawartych. W przypadku obnizki
ceny Sprzedawca wskazuje obok obnizonej ceny najnizszg cene Towaru obowigzujacg w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

8. Sprzedawca nie stosuje mechanizmu indywidualnego dostosowywania ceny w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

§4 Realizacja zamowienia i dostawa

1. Poniewaz wiekszos¢ mebli VELURO wykonywana jest po ztozeniu zamdwienia, zgodnie z wybrang
przez Kupujacego tkaning/kolorem, standardowy czas realizacji zaméwienia wynosi 14 dni roboczych,
liczgc od dnia zawarcia umowy (Potwierdzenia Przyjecia Zamowienia) lub — w przypadku ptatnosci z
gory — od dnia zaksiegowania wptaty na rachunku Sprzedawcy. Orientacyjny czas realizacji
wskazywany jest przy kazdym produkcie oraz w Potwierdzeniu Przyjecia Zamoéwienia.

2. Dostawa realizowana jest za posrednictwem wyspecjalizowanej firmy transportowej na adres
wskazany przez Kupujgcego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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3. Dostawa standardowa (do drzwi/klatki schodowej wskazanego adresu) realizowana jest bezptatnie
na terenie catej Rzeczypospolitej Polskiej. Kupujgcy moze dodatkowo wybra¢ jedng z ptatnych ustug:
whniesienie mebla (199 zt) albo wniesienie wraz z montazem (299 zt), realizowanych przez zespot
dostawy — petny cennik stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Odbierajgc Towar Kupujgcy powinien sprawdzi¢ w obecnosci przewoznika, czy opakowanie i mebel
nie noszg sladéw uszkodzenia (zalanie, zgniecenie, przebicie, ztamanie). W razie stwierdzenia
uszkodzenia zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz wykonanie
dokumentacji zdjeciowej. Petny opis tej procedury znajduje sie na stronie Zwroty i reklamacje.

5. Standardowa dostawa jest bezptatna; koszt ustug dodatkowych (wniesienie, wniesienie z
montazem) jest widoczny przed ztozeniem zamowienia i wskazany w cenniku stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

§5 Platnosci
1. Kupujgcy moze wybra¢ jedng z nastepujgcych form ptatnosci:

a) ptatnos¢ z gory za posrednictwem systemu Przelewy24 — obejmuje m.in. przelewy online, ptatnosé
kartg (Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro) oraz BLIK. Podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A. (Przelewy24) z siedzibg w Poznaniu;

b) ptatno$é ratalng, udostepniang za posrednictwem banku ING Bank Slgski S.A. we wspoétpracy z
Inbank — dostepng dla zamoéwien o wartosci od 300 zt do 50 000 zt, w 3—30 ratach przy
oprocentowaniu 0% RRSO albo w 3—60 ratach na warunkach standardowych. Decyzja o udzieleniu
finansowania podejmowana jest zdalnie przez instytucje finansujgca, niezaleznie od Sprzedawcy, a
szczegotowe warunki (w tym RRSO, harmonogram sptat i koszt kredytu) przedstawiane sg
Kupujgcemu przed zawarciem umowy pozyczki/kredytu.

2. Warunkiem wydania Towaru jest zaksiegowanie petnej ptatnosci na rachunku Sprzedawcy lub — w
przypadku wyboru raty — pozytywna decyzja instytucji finansujgcej i przekazanie srodkéw
Sprzedawcy.

3. Jezeli jednorazowa wartos¢ transakcji przekracza 20 000 zt, Kupujgcy zobowigzany jest dokonacé
ptatnosci za posrednictwem rachunku pfatniczego, zgodnie z art. 19 ustawy Prawo przedsiebiorcow.
§6 Prawo odstapienia od umowy (zwrot towaru przez Konsumenta)

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w ust. 5
ponizej.

2. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego osoba
trzecia inna niz przewoznik) wszedt w posiadanie Towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o
odstgpieniu — moze w tym celu skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy (dostepnego na
stronie Zwroty i reklamacje), co nie jest jednak obowigzkowe.

4. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

VELURO / veluromeble.pl



dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie¢ on na inny, niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami
sposob zwrotu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

5. Konsument zwraca Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia, na
adres: 106C, 63-642 Perzow. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument. Ze wzgledu na
gabaryt mebli tapicerowanych rekomendujemy uprzedni kontakt pod adresem
reklamacje@veluromeble.pl w celu ustalenia dogodnego sposobu transportu.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do towaréw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji indywidualnej Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta). Wybér tkaniny lub koloru
z zamknietej palety dostepnej w konfiguratorze Sklepu nie stanowi takiej indywidualnej specyfikacji i
nie wytgcza prawa odstgpienia. Wylgczenie to moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do zaméwien
realizowanych na wymiar lub z materiatdw spoza standardowej oferty Sklepu — o ewentualnym
wylgczeniu prawa odstgpienia Konsument jest wyraznie informowany przed ztozeniem takiego
zamowienia.

8. Petna, krok po kroku procedura zwrotu wraz z formularzem dostepna jest na stronie Zwroty i
reklamacje.

§7 Odpowiedzialnosé za zgodnos¢ towaru z umowa (rekojmia)
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi Towar zgodny z umowa.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego opis, rodzaj,
ilos¢, jakosé, kompletnosc¢ i funkcjonalnosé, a ponadto nadaje sie do celéw, do jakich zazwyczaj
uzywa sie towarow tego rodzaju, i ma cechy typowe dla towaru tego rodzaju, ktérych Konsument
moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage m.in. publiczne zapewnienia Sprzedawcy (np. w
opisach produktéw lub materiatach reklamowych).

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony
przed uptywem tego terminu istniat juz w chwili dostarczenia Towaru, chyba ze zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie da sie pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku
zgodnosci.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta i na swoj koszt (w tym koszty transportu, robocizny i materiatow); jezeli Towar byt
zamontowany, Sprzedawca demontuje go i montuje ponownie po naprawie/wymianie, na swoj koszt.

5. Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéow, Sprzedawca
nie dokonat ich w rozsgdnym czasie, brak zgodnosci nadal wystepuje mimo proby jego usuniecia, lub
jest on na tyle istotny, Ze uzasadnia to bez uprzedniego korzystania ze srodkéw ochrony wskazanych
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powyzej — Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie, ze
jest istotny.

6. Reklamacje mozna zgtosi¢ na adres reklamacje@veluromeble.pl lub pisemnie na adres 106C,
63-642 Perzow, najlepiej z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Zwroty
i reklamacje, wraz z opisem wady i dokumentacjg zdjeciowg. Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. Koszty odestania reklamowanego Towaru zawsze
ponosi Sprzedawca.

7. Zasady niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

8. Wobec Kupujgcych niebedgcych Konsumentami w rozumieniu ust. 7 powyzej odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru podlega ograniczeniom przewidzianym w art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego.

§8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci:

a) zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wtasciwym
wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej;

b) zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego;

c) uzyskac bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizaciji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw).

2. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

§9 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych
osobowych, w tym cele, podstawy prawne, okresy przechowywania oraz prawa osob, ktérych dane
dotyczg, opisane sg w Polityce prywatno$ci dostepnej pod adresem
veluromeble.pl/polityka-prywatnosci.

§10 Newsletter

1. Kupujgcy moze wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie newslettera zawierajgcego informacje o
nowosciach, promocjach i tresciach zwigzanych z ofertg VELURO.

2. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, klikajac link rezygnacji w stopce wiadomosci lub
kontaktujgc sie ze Sprzedawca.
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§11 Wiasnos¢ intelektualna

Tresci, zdjecia, opisy i elementy graficzne Sklepu stanowig wiasnos$¢ Sprzedawcy lub sg
wykorzystywane przez niego na podstawie odpowiednich licencji i podlegajg ochronie
prawnoautorskiej. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie do celéw komercyjnych
bez zgody Sprzedawcy jest zabronione.

§12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (m.in. zmiana
przepisdw prawa, zmiana zakresu dziatalnosci, zmiana sposobow pfatnosci lub dostawy). Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg publikacji w Sklepie i nie majg zastosowania do zaméwien ztozonych
wczesniej.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé¢ jednego z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznosg¢ i
skutecznosc¢ pozostatych.

5. Ztozenie zamowienia w Sklepie jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Cennik dostawy oraz ustug dodatkowych:

— Dostawa standardowa (kurier/transport paletowy, do drzwi/klatki schodowej) na terenie catej Polski:
0 zt (bezptatna), niezaleznie od warto$ci zaméwienia.

— Whiesienie mebli: 199 zt.
— Whiesienie wraz z montazem: 299 zt.

Zatagcznik nr 2 — Formularz odstgpienia od umowy oraz Zatgcznik nr 3 — Formularz reklamacyjny:
dostepne do pobrania w formacie PDF na stronie veluromeble.pl/zwroty-i-reklamacije.
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